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La plateforme en ligne  

• Rendez-vous à l’adresse : https://tareservation.stsaguenay.com 

• Connectez-vous à votre compte en inscrivant votre numéro de dossier et le mot de passe.  
Ces informations se trouvent sur la lettre que vous avez reçue avec ce guide.  
Si vous n’avez pas ces renseignements, communiquez avec le service à la clientèle au 418 545-2489. 
 

 
 

 
Voici le portail de réservation.  
Il est séparé en 5 sections (en bleu).  
 

 
 
 
 
 
 

https://tareservation.stsaguenay.com/
https://tareservation.stsaguenay.com/
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Section : Mon profil  

Vous trouvez les informations liées à votre compte. Vous ne pouvez pas modifier ces renseignements. Si vous 
constatez des erreurs ou si vous devez modifier des informations, communiquez avec le service à la clientèle 
par téléphone ou par courriel.  

Section : Réservation occasionnelle 

Pour faire une réservation  
• Cliquez sur Créer une réservation.  

 
 

Dans la section Quand :  

À l’aide des menus déroulants, sélectionnez :  

• La date (en excluant la journée actuelle, 6 jours sont 
disponibles)   

• Le type (aller ou retour)  

 
• Heure d’arrivée.  

Veuillez noter que l’heure sélectionnée correspond à votre arrivée au point de débarquement. Nous 
vous recommandons de prévoir un délai additionnel pour vous rendre à votre destination finale à 
l’intérieur de l’établissement.  
Par exemple, pour un rendez-vous à 11 h, demander une arrivée à 10 h 55.  

 

 *** Attention n’oubliez pas de réserver votre retour.  
*** Les retours sur appel (disponibles uniquement pour des déplacements médicaux) ne sont pas accessibles 
via la plateforme. Vous devez communiquer avec le service à la clientèle.  
 
Dans la section Où :  

• Sélectionnez votre lieu de départ et d’arrivée.  
 

Voici les options du menu déroulant :  

• Adresse prédéfinie correspond à votre adresse de résidence  

• Historique des adresses : les lieux enregistrés à votre dossier, 
soit les lieux les plus fréquentés. 

• Catégories : différents types de lieux de déplacement (par 
exemple : médical, loisirs, etc.)   

• Tous les lieux : lieux publics classés par ordre alphabétique.  
 

*** Attention pour des raisons logistiques, certains lieux n’apparaissent pas dans la liste.  
Si c’est le cas, vous devrez faire votre réservation par téléphone.
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Dans la section Aide à la mobilité :  
Si vous avez une aide à la mobilité inscrite à votre dossier, celle-ci apparaîtra ici. Dans le cas contraire, vous 
aurez la mention Aucune aide à la mobilité.  
 
Dans la section Accompagnement :  

• Indiquez 0 si vous n’êtes pas accompagné. 

• Indiquez 1 si vous avez un accompagnateur. 
 
 
 

 

• Pour finaliser la réservation appuyer sur Soumettre au bas à droite.   

 
 

Voici les options possibles une fois votre demande soumise :  
 
1. Le déplacement est programmé.  

Le déplacement est programmé, un véhicule est attribué à ce dernier et votre plage horaire est déterminée.  

 
 
Pour réserver un retour :  

• Cliquez sur Créer le retour pour ce déplacement.  
*** Les retours sur appel (disponibles uniquement pour des déplacements médicaux) ne sont pas accessibles 
via la plateforme. Vous devez communiquer avec le service à la clientèle.  
 

• Recommencez ensuite la même procédure que précédemment, mais en sélectionnant le retour dans le 
champ Type.  
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Si vous n’avez pas d’autres réservations, vous avez deux options :  

1. Vous pouvez consulter la réservation que vous venez de faire :  

• Pour le visualiser, cliquez sur Retour à mon profil.  

• Cliquez ensuite sur le + précédent Mes déplacements programmés. 

• Cliquez sur le + qui précède la date de votre réservation pour la consulter.  

 
2. Vous pouvez aussi cliquer sur Quitter pour fermer votre session.  

 
 
 
2. Si le déplacement ne peut être programmé automatiquement, il est placé en ATTENTE.   

Cette fenêtre s’affichera :  

 
 

• Cliquez sur Nouvelle réservation si vous devez réserver un retour.  
 

*** Les retours sur appel (disponibles uniquement pour des déplacements médicaux) ne sont pas accessibles 
via la plateforme. Vous devez communiquer avec le service à la clientèle.  

 

• Recommencez ensuite la même procédure que pour une réservation, mais en sélectionnant Retour 
dans le champ Type.  

 
 
 
 
Si vous n’avez pas d’autres réservations, vous avez deux options :  
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1. Vous pouvez consulter la réservation en attente de programmation que vous venez de faire :  

• Pour le visualiser, cliquez sur Accueil  

• Cliquez ensuite sur le + précédent Déplacements en attente de programmation  

2. Vous pouvez aussi cliquer sur Quitter pour fermer votre session.  
 
 
3. Si le déplacement réservé est en même temps qu’un déplacement déjà programmé à votre dossier  

Vous recevrez ce message. Le déplacement n’a pas pu être programmé. 
Vous pouvez tenter de faire une nouvelle réservation en cliquant sur Nouvelle réservation ou appeler au 
service à la clientèle.  
 

 
 
 
4. Si le déplacement ne peut pas être réservé 

Vous recevrez ce message. 
Vous pouvez tenter de faire une nouvelle réservation en cliquant sur Nouvelle réservation ou appeler au 
service à la clientèle.  
 

 
 
 

Section : Déplacement en attente de programmation 

Vous y trouvez les déplacements qui sont à votre dossier, mais qui ne sont pas encore programmés à votre 
horaire. Nous vous invitons à retourner consulter votre dossier dans 24 h pour consulter la section Mes 
déplacements programmés pour connaître votre plage horaire.  
 
 

Avant qu’ils vous soient confirmés, il est possible d’annuler les déplacements :  

• Cliquez sur Annuler 

 
Un pop-up de confirmation s’ouvrira.  
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Si vous cliquez sur OK, cette fenêtre s’ouvrira pour vous indiquer que le déplacement a été annulé.  
*** Attention n’oubliez pas d’annuler aussi votre retour si vous n’en avez plus besoin.  
 

 
 
 

Section : Mes déplacements programmés 

Vous y trouvez les déplacements occasionnels qui sont programmés à votre dossier par date.  

• Cliquez sur le + qui précède la date pour consulter les déplacements programmés de ce jour.  
 

Vous pourrez consulter l’heure demandée, la plage horaire qui vous a été attribuée ainsi que les lieux de départ 
et d’arrivée.  
 

 
 

 
 
 
 
Vous pouvez aussi annuler un déplacement.  

• Cliquez sur Annuler. 
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Un pop-up de confirmation s’ouvrira.  
 

 
 
Si vous cliquez sur OK, une fenêtre s’ouvrira pour vous indiquer que le déplacement a été annulé.  
*** Attention n’oubliez pas d’annuler aussi votre retour si vous n’en avez plus besoin.  
 
 

Section : Consulter mes déplacements réguliers 

Dans cette section, vous trouvez les déplacements réguliers qui sont à votre dossier, classés par jour. 
 Vous pourrez consulter l’heure que vous aviez demandée, la plage horaire qui vous a été attribuée ainsi que 
les lieux de départ et d’arrivée.  
 

Vous ne pouvez pas créer de nouveaux déplacements réguliers ou annuler des déplacements réguliers en 
ligne. Pour le faire, vous devez téléphoner au service à la clientèle.  
 
Prenez note qu’un nouveau déplacement régulier demandé au service à la clientèle apparaitra dans cette 
section 24 heures plus tard.  
 

• Cliquez sur le + qui précède le jour pour consulter les déplacements réguliers de ce jour.  

 
 
 

Soutien technique 

Pour toutes questions, vous pouvez communiquer avec le service à la clientèle du transport adapté.  
Téléphone : 418 545-2489 
Courriel : transportadapte@stsaguenay.com 
 

mailto:transportadapte@stsaguenay.com

