Améliorons
Nnotre societe

SOCIETE DE
TRANSPORT
DU SAGUENAY







Mot des dirigeants
Bilan des activités
Gouvernance
Développement durable
Accessibilité universelle

Informations financieres

Sommaire

22
27

29

31




Mot du président
du conseil doadministrat
Réjean Hudon

Le conseil déadmini stration actuel a compl ®
STS. Je suis fier de | dengagement de mes co
concilier la bonne gestion des fonds publics et le service a la population. Notre bilan

détaillé dans ces pages fait foi de nos réalisations et de nos défis.

Dans | a colonne des bonnes nouvelles figure
ce |la fin de semaine, ce qui facilite | 6dacc
vailleurs qui ont des horaires atypiques. Nous avons aussi renouvelé notre facon de
communiquer avec nos usagers via notre site web et une application mobile gratuite

et efficace.

Au plan du développement, la clientéle ainée et les étudiants des commissions sco-
laires nous posent un défi que nous aurons a relever. La fiabilité de notre réseau et
sa securité en constante évolution sont des points qui sont importants a cet égard.

Notre flotte de véhicules comporte maintenant des autobus hybrides, nous aime-
rions la compléter avec de plus petits autobus, de taille moyenne, plus adaptés au
service dans |l es quartiers. Cbest aussi un p

Il est intéressant de constater que la STS collabore de prés avec le service de sécu-

rit® publique. Nous sommes pr ®sents pour ai

cas doéincendi e, et nous <collaborons de pr s

par la ville de Saguenay.

Jb6ai merais souligner | a coll abo+mlroise Bt- des ®I

Honoré et St-Fulgence. Grace a leur contribution, notre réseau dessert des cliente-

l es qui se d®placent vers nos grandsdesites
sant® et |l es i nst i colabareatns do e

avec nous, afin do6é®l aborer des
durable pour la meilleure utilisation possible des res-

sources publiques. Ensemble, nous travaillons

a améliorer notre société !



Mot du directeur général
Jacques Munger

Léann®e 2015 aura sans doute ®t® | 6ann®e des
ce que cela apporte de difficultés, mais agréablement et largement compensée par le

b®&n®f i ce qubden tire |l es usagers et | es empl oyR®
Cbest en janvier, que |l e feu vert a ®t ® donn®
“ |l 6exploitation. Léobjectif premier est dooff
r ®seau. Ce m°me syst me permet aussi de d®pl o
mation sur | es heures planifi®es de passage °~
chage et | dappel des arr°ts 7 | 6int®rieur des
plus de difficultés, a localiser leur lieu de débarquement, une sécurité supplémentaire,

et bient?®t, nous en arriverons di ffuser | 6in
Cbest aussi en janvier gque | es 4 premiers aut
étre évalués en territoire saguenéen, 4 véhicules supplémentaires étaient mis au servi-

ce de la clientele en mai. Avec un look moderne et une signature différente, ces auto-

bus ont été remarqués et les commentaires ont été trés positifs. Cependant, toute nou-

vell e technologie am ne son | ot de probl mes ¢
fait difficilement. Les ®conomies annonc®es er
rit®s r®gionales notamment, |l es temp®ratures e

a

sence de nombreuses cotes influencent beaucoup les performances de ces véhicules.
Fort heureusement, | 6®qui pe de gestion AVT nol
cette p®riode dbéadaptation et certaines correc

La diminution des codts de carburant a contribué largement a diminuer la pression bud-
gétaire.

En d®but ddédann®e, | 6i mpl antation déun | ogi ci
rectif des autobus a demandé une étroite collaboration de tous les employés du ser-

vice de | 6entretien. Ces outils doéoptimisat:.
Enfin, ° | 06®t®, |l a modernisation de notre si

trajet ont été recus avec grand intérét par notre clientele.

Depuis | e d®but de | 6ann®e, une correction i
de fins de semaine. L6i mplantation des circl
de se déplacer tét en matinée et plus tard en fin de

journée, les samedis et dimanches.

L6®qui pe de direction, d nNi str e
sonnel chauffeur et dbéen ut mi s
pour assurer aux usagers une bonne prestation de

service. 'l faut aussi ui i m-
portant de notre co i on

et leur grand intérét au service du trans-
port collectif nécessaire a la
vitalité de Saguenay.
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Portrait
du transport adapté

Colts
doexpl oitati
2 820 497%

Revenus
autonomes
170 835%

Colt net
par passage
13,25%

Contribution de
| dusager par
85A

Partenaires

Transports spécialises
du Saguenay inc.

Interbus
Taxis Diamond ( J o n g ufi

Taxis Unis (Chicoutimi)
Taxis 2151 (La Baie)



Portrait du transport
regulier

Budget annuel
23 112 000$

Superficie
du territoire desservi
1166 km2

Nombre de km parcourus
4 627 174 km

Populations desservies
Saguenay 146 308 h.
St-Fulgence 2 031 h.
St-Ambroise 3 711 h.
St-Honoré 5 890 h.

& SOCIETE DE
TRANSPORT

Co %t s
doexpl oi
15 893 511%

Revenus
autonomes
4 257 126%

Codlt net
par passage
2,70%

Contribution
de | 6us:
par passage
99 A




o Achalandage
Tarification

Paiement comptant 3,25$

Billets
Prix unitaire 3$
Livret de 5 billets 15%
Livret de 12 billets 36 $
Titre familial journalier 8,75$

Laissez -passer mensuel
Adulte 63$
Etudiants temps plein 50,40$
Usage restreint 43$
Age déOr 35,

Carte Numéro 4 et 5 avec privileges
Etudiant 198,45$%
Adulte 241,50%

Ventes
de titres mensuels
par catégorie
dbusage

Etudiants
37718/67%

Adulte
11 664/ 21%

5506 /10%

Usage restreint
1433/ 2%




Ressources humaines

EMBAUCHE

2 empl o
personnel de soutien

1 m®cani
5 chauffeurs

Personnel
chauffeur

15 femmes

110 hommes
Moyenne % f
d o ©g e 12% femmes

de | 6denst 88% hommes

des employés
49 ans Tloztgl

chauffeurs

Moyenne doOF% ® ePersonnel de soutien,
de service administration et cadres

Chauffeurs réguliers 9 femmes / 36%
16 ans 16 hommes / 64%
Employés entretien Total 25
17 ans
Employés administration,
personnel de soutien et
cadre
14 ans

Per sonnel ddentret
2 carrossiers
4 pr ®pos®s au erviece
15 m®cani ci enfs

21 hommes / 100%
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Prix et distinction

Isabelle Gilbert
Récipiendaire du
Pri x Reconnai ssance

Avec pres de 200 000 déplacements réalisés en 2014, lIsabelle

réussit a maintenir un partenariat gagnant avec les regroupe-

ments dousagers et | es partenaijres t
a la refonte du guide des usagers du transport adapté et a la mise

en place d'une formation a l'intention des chauffeurs de transport

adapté figurent parmi ses réalisations.

EI'le a © c¢ciur | a r®ussite de sojn ser
tion de la client | e. Son appprt C
vail démontre d'ailleurs son engagement envers les usagers. Elle

contribue a positionner les enjeux de gestion du transport adapté

avec doigté. Isabelle est une personne intégre, rigoureuse, perse-

vérante et trés appréciée de ses collegues.

Ce prix souligne son engagement et la qualité de son travail
au service du transport adapté !




Reconnaissance
I des années de service

25 ans

Lise Vézina (2015)
Renald Brassard (2015)
Gilbert Gagné (2015)
Yves Rioux (2014)

Luc Lalancette (2015)
Simon Dufour (2014)
Mario Desgagné (2014)
Claude Belley (2014)
Raymond Thivierge (2014)
Jean Huot (2014)
Janick Poulin (2015)
Yannick Tremblay (2015)
René Magnan (2015)
Eric Lavoie (2015)
Louisette Gaudreault (2015)

40 ans
Mario Tremblay (2014)

20 ans

Harold Fluet (2015)
Isabelle Gilbert (2014)

30 ans Sylval'n Tremplay (2014)
_ _ Martin Dallaire (2015)
Mario Gauthier (2015) Régis Duchesne (2015)
Alain Ruest (2015) Emmanuel Gagnon (2015)

Pierre Fillion (2014)
Johanne Boudreault (2014) 575 an
Gaétan Tremblay (2015) doexp®r

au service
du transport

collectif !
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Exploitation
du réseau

Les circuits
34 circuits urbains
8 circuits ruraux
13 circuits 800
de fin de semaine

Les circuits
les plus
achalandés :

#15 Terminus /Costco

#3 Chicoutimi/Jonquiére
et Jonquiére/Chicoutimi
via boul. Saguenay

#2 Chicoutimi/Jonquiére
et Jonquiére/Chicoutimi
via boul. du Royaume

Service
a la clientele

Nombre dbéappel s
par mois
2 165
( ®chantill
septembre 2015)

#10 Notre-Dame du Saguenay

Durée moyenne '(\jIOAmbre
de | d6app ﬁ%ff ts
1 minute
Nombre
déabr ifjbus
182
Nombre doéautobus ® 9 ONorhbRe
2 classic de terminus
8 hybrides 3
10 minibus
66 planchers su Nggnggedge

correspondance
4

Equipement spécial

28 supports

15



Faits saillants
Exploitation du réseau

Dawna TRANSPORTEE
par le |

LA STS, TRANSPORTEUR OFFICIEL DES ETUDIANTS DE L'ECOLE DE LANGUE

I an g ¥8ensibilisation avec la SAAQ
au Séminaire de Chicoutimi /
Journée compléte afin de
sensibiliser les jeunes usagers au
y3ftSa Y2NIa RQJzy OSK
RQdzy I dzi 2 6 dza @

Loi concernant
les propriétaires
et exploitants de
véhicules lourds
suivi statutaire
sur le rapport
RQI dzRA
Commission des
transports
du Québec.
Convocation
en juin 2015.
Résultats
satisfaisants.




Communication
Site Internet

La carte interagtive d
a été développée localement en
collaboration avec MapGears,
une entreprise de Saguenay.

Planificateur
de trajet, carte

Loapplicat Transit, mncoinl- a1 e
en 2012 par 2 montréalais passionnés
du transport et des villes, a pour
mission de faciliter les déplacements
guotidiens de millions de personnes,
dont les usagers de la STS.

interactive,
application
mobile.
Web relooké.

P rati :
us pratique Le flux de données GTFS généré par

|l es syst mes dbai de
de la STS est transmis et traité afin
d 6 al i melanifieateur tledrajet
Google Maps qui propose trois options
selon |l es pr ®f ®r ences

Nouveaux outils
lancés sur le web :

Calculateur de trajet
Carte interactive
Application mobile

.....

Nombre de consultation

durant le 1ler mois :
35 461
Carte interactive
7 455 ou 21%
Planificateur de trajet
5083 ou 14%

17



Campagnes publicitaires
et promotions

e

Samedi,
rendre visite
a un ami
a I'hopital. JYEMIEE
En bus. campagnes publicitaires
Circuits 800
janvier février 2015
o e e e Nouveaux outils sur le web
ki oot ao(t septembre 2015
S 1 @@ % @ EE La Carte des Fétes
TGOS S B s s novembre décembre 2015

Aérobique, pratique, économique, la STS.

Tt | Améliorons AEIELEY B?O!'O.S
DUSAGUENAY | NOtre société Journaux / Télévision

6
centres
commerciaux
partenaires

Collaboration avec
Promotion
: Saguenay
Magasiner et Jim et Jane
sans stationner. Productions

Web reclooké
avec circuits
et horaires
interactifs.

Prendre un p’tit verre
sans conduire.
Sortir sans limites.

La Carte
des Fétes
S sts.saguenay.ca
POUR %k

TOUS ilimité
@ seqsee | Améiorons

Dizponible chez lee dépositsires de la STE. p
: F':.'mnu |-m(.:;| ;Q:',"rn'p 2018, pusacueNay | Notre société




Communication

Relations de presse

Nombre de parutions par média écrit - 2015

Journal de Québec Le Quotidien

édition du Saguenay

Courrier de Chicoutimi Le Progrés-Dimanche

Nombre de parutions par mois
(médias écrits) - 2015

8

Nombre de parutions par mois
(stations) - 2015

40
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Circuits
touristiques
en
saison
estivale

Evénements

Accueil des
croisiéristes
Septembre/Octobre

Sécurité routiere
@) == sts.saguenay.ca
Du ler au 5 juin

di

es



En cours
concernant
les nouvelles
technologies

| mpl antation do

;s de ventes et de perception
Réalisé concernant électronique VPE

| 6i nf or ma | mpl antation d

voyageur déoaide =~ | o6e

. pour le transport adapté
Refonte du site web avec SAE-TA

les partenaires municipaux
et des entreprises locales.

Le GTFS* généré par le
systéme de transport
intelligent, transmis périodi-
guement aux plates-formes
de planification de trajet
gratuites pour les usagers,
Google Maps et Transit.

La municipalité a élargi son
réseau wifi gratuit aux trois
terminus principaux du

réseau.

RUE DES SAC

En cours concernant les infrastructures

Am®nagement multi modal du bouljevard
avec | a Ville de Saguenay et | @ regr
de Zone Talbot
R®a m®nagement complet du migni te
rue des Saguenéens
Am®nagement doun ter mi nShipshaivdb a Yyt obus

21
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Gouvernance
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Comité de direction 26




Réjean Hudon

depuis décembre 2013

Conseiller municipal élu en 2013

District numéro 4, arrondissement Jonquiere
Commissions de la sécurité publique et incendie
Commission de la famille et des ainés
Commission des immeubles et travaux publics.

Pr ®si dent du conseil doéadmi

ni

martine Gauthier
Vicepr ®si dente du conseil ddédadmini

depuis décembre 2013
Président du comité de développement de la STS

Conseillere municipale élue en 2009

District numéro 17, arrondissement La Baie

Commissions des services communautaires, vie de quartier
et développement social

Commission des arts et culture

Commission de la famille et des ainés

Michel Tremblay
Membre du conseil doéadmi
Président du comité du personnel de la STS

Conseiller municipal élu en 2013

District numéro 12, arrondissement Chicoutimi
Président de la commission des immeubles
\ et travaux publics

ni

o

Luc Boivin
Membre du conseil déadmini str at/
Président du comité des finances de la STS

Conseiller municipal élu en 2009

District numéro 18, arrondissement La Baie
Vice-président du comité exécutif
Commission des sports et du plein air

23
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N,

déadmini str a

Jacques Fortin
Me mbr e
et depuis 2013

Conseiller municipal élu en 1993
District numéro 15, arrondissement Chicoutimi
Pr®sident du conseil

du conseil

déarrondi

)

Martine Lafond
Représentante des usagers /Transport adapté

Membre du conseil déadmini s

Engagement :

Coop®rati ve Mdmasenbi t ati on
Conseil ddéadministration
Comité des usagers du CSSS de Chicoutimi

Service externedemain-d 87T uvr e SEMO Sag

du

Ghislain Sylvain
Représentant des usagers /Transport régulier

déadmi ni stratVi 0

Membre du conseil
Engagement : )
Zone dointervention prioritaire (2

Association de la protection du Patrimoine de La Baie
Comité provisoire du bassin de la Riviere Ha! Ha! mis en place
dans le cadre de la Commission Nicolet.

ration de
CLSC de (
uenay

S deplt

nay




171

T 2

déadmini strati on

Association Parc industriel Haut-Saguenay

2 assembl ®es du cnsQAenbref

67 r®solutions adolpt ®e s

173 r gl ements dobéemprjunt approuv®s
171 amendement aul4dsumgil ement R

le vapotage
1 Réprésenté sur 4 conseils

déadmini stration /

Association du transport urbain du Québec (ATUQ),

AVT, CADUS

Prise en charge
du déneigement des abribus

Alimentation des autobus : gaz naturel ou hybrides

Maximiser les ressources matérielles du transport adapté
en collaboration avec les organismes
représentant les personnes handicapées

Renouvell ement de | 6entente fpour
Transports spécialisés du Saguenay
pour une durée de 5 ans

Dossier provincial concernant le transport intégré

Offre de service a la Commission scolaire
des Rives-du-Saguenay non retenue

D®plt doun m®moire au Sommet ®con

Planification des travaux de
réaménagement du Pont Dubuc

Travaux sur le reaménagement de la zone
de correspondance de la rue des Saguenéens



Comité de direction
~

Jacques Munger / Directeur général

Programmes de financement

Projets en consortium avec les autres sociétés du Québec
Dossiers avec Ville de Saguenay et les municipalités affiliées
Lien avec les ministeres partenaires

Pl anification, coordination et contr?t] e

ﬂse Vézina/ Directrice générale adjointe \

Secrétaire générale de la société
Encadrement du conseil dbéadministifat:i
Gestion des appels dobéoffres
Régimes de retraite

Développement durable

Mélanie Tremblay / Directrice Ressources humaines

Relations de travalil

Dotation

Santé sécurité au travalil

Gestion et supervision des avantages sociaux

Luc Lalancette / Trésorier, directeur Finances et Ressources matérielles

Gestion budgétaire

Etats financiers

Gestion du parc informatique

Gestion de | dapprovisionnement
Implantation des logiciels de gestion

~/

Jean-Luc Roberge / Directeur Exploitation transport régulier et adapté

Gestion des opérations réseau
Gestion et supervision du service a la clientéle
Gestion et planification du parc immobilier réseau

Louise Malaison/ Conseillere en Communication et Relations
avec le milieu

Relation de presse
Communications internes et externes
Marketing

Ouitils web /

26




Développement durable

Plan doéacti on
' 2016-2026
adopté par le
consei l déadimi ni str at

le 21 octobre 2015
intégré au plan global
Développement durable

OBJECTIF

¢ Maintenir une offre de
ORIENTATION service fiable,

sécuritaire et accessible

Ameéliorer

les infrastructures 1 Exercer un leadership en

et les services mobilité durable et influencer
favorisant le développement régional

le transport actif, 171 nt ®grer progressi:

collectif les principes
et durable. de développement durable

_ dans la gouvernance,
les pratiques de gestion,
et les outils de travail de la STS

1 Diminuer notre empreinte
environnementale

TAm®l i orer | a
au travail et
de la STS

comme employeur

oD
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Mesures et actions

Pour | 6of fre
la réduction
dé®mi ssion de

Développer un service
de fin de semaine a co(t nul

Acquisition de
4 autobus hybrides additionnels

Acquisition de supports
a vélo et implantation de points

e
débarguement supplémentaires

Réduction des GES avec
| 6utilisati on
technologies sur 8 véhicules

VOLET SOCIAL

Avantages durables associés a la
carte doabonne
Carte a Plus

Participation des employés a la Grande
Guignolée des Médias

Valorisation de la conduite préventive lors
de la Semaine de la sécurité routiere

Participation au Conselil régional de
| 6environnement
développement durable
et a la Table régionale pour la réduction de
notre dépendance au pétrole

Participation des employés
au Défi sans auto

28



Accessibilité universelle
en 10 points

=

1. Mini terminus rue des Saguenéens : identification des problé-
matiques avec Ville de Saguenay, analyse de Rue Sécure et
rencontres avec la direction du centre commercial Place du
Royaume pour leur implication dans le projet

2. Sensibilisation et participation du Conseil des ainés de Sague-
nay durant la Semaine des transports actifs et collectifs

3.Participation ° une ®tude men®e par
«L6bacc s au transport, un out il €SS ¢
sociale»

4. Refonte complete du site web avec contrastes visuels, informa-
tions a jour, icones faciles a repérer, bande alerte.
5.1 mpl antation doéun calcul ateur de tr
ve pour les horaires et les trajets sur le site web de la STS
6.Programme ddébaccompagnement pour | e
teles a mobilité reduite pour les terrains de jeu et camps de jour
dans le réseau régulier
7. Renouvellement des cartes pour les accompagnateurs de 5
institutions publiques pour la familiarisation dans les transports

en commun
8. Conclusion et recommandations pour le cheminement piéton et
| 6®l aboration des plans pour | e pro
Saguenéens avec Ville de Saguenay
9. ProjetZone Talbot: i nt ®gr ati on de | dacc s ur

port en commun dans le projet de réfection du boulevard Talbot

10. Travail de révision de la politique de distribution des titres selon
| 6accessibilit® des points de vente
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Revenus et investissement ( En 2015 )
a
a effectué
des
_ investissements
Revenus de fonctionnement et . en
' ) immobilisations
Contributions de d'investissement de X
utom il utres revenus 4 054 317 .
163085 / a2 e Pour ces
12% projets,

elle s'est vue

42;*;9965 accorder des
18% subventions
Quotenpart de pour un mpntfint
Ville de Saguenay: total estime
10 817 000 $ de
45% 2 889 91093,
Subventions du soit une
gouvernement d moyenne
Québec pour
5 5(2’25;29 $ I'ensemble
de

Acquisition doéi mmobi
$ subvention % de subventions
Investissement estimée gouvernementales

**Autobus (4) autobus hybrides 2014 601843 $ 427 308 $

**Autobus (4) autobus hybrides 2015 2830180 $ 2009428 $

*Syst me de transport i nt%I044i$gent 194283 $

*Logiciel transport adapt@924 $ 51785 $

*Calculateur de trajet et site internet 19526 $ -8

**| ogiciel de gestion de I'entretien des
véhicules 33825 % 22296 $

*Abribus 2015 27790 $ 20843 $
*Mon®tique (carte ~ puces?1650 $ 18403 $
**Bal ai m®canique 72934 $ 61994 $

*Camion de service 87 700 $ 74545 $

*Autres projets 38901 $ 9025 $

* projeten cours

** finalisation du projet 4054317 $ 2889910 $




