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MOT DU
PRESIDENT

L'année 2025 s'inscrit dans la continuité des démarches entreprises par la Société de transport du Saguenay
. s . s . 1A . .

pour faire évoluer son offre et contribuer aux réflexions sur |'avenir du transport collectif.

Au cours de |'année, la STS a pris part aux travaux de 'Association du transport urbain du Québec (ATUQ), aux

cotés des autres sociétés de transport de la province. Ces échanges ont permis de faire valoir les réalités des

réseaux régionaux et de participer aux discussions portant notamment sur le financement, |'électrification et la

pérennité des services.

Le conseil d'administration a également poursuivi avec rigueur le suivi du plan d’'action découlant des rapports
de la Vérificatrice générale, traduisant une volonté claire de maintenir une gouvernance responsable,

transparente et axée sur I'amélioration continue.

Au nom du conseil d'administration, je remercie I'ensemble des employés et des partenaires pour leur
engagement. L'année 2025 ayant été marquée par les élections municipales et le renouvellement du conseil

d’administration en fin d'année, je souhaite également souligner 'arrivée de la nouvelle présidente, & qui nous

offrons notre entiére collaboration dans la poursuite du développement et de I'évolution de la STS.



MOT DU
DIRECTEUR
GENERAL

L'année 2025 marque un moment charniére
pour la Société de transport du Saguenay. Elle
illustre une organisation en transformation,
résolument tournée vers |'avenir, mais toujours

attentive aux besoins de la population.

L'électrification du réseau en est un exemple
fort. L'essai de notre premier autobus
électrique et le lancement d'un important
projet d'infrastructure de recharge ont permis
de poser des bases solides pour une évolution

majeure de nos pratiques. Ce projet

d’envergure, entiérement financé, positionne la

STS comme un acteur engagé et crédible dans la modernisation du transport collectif.

L'année a également été marquée par des partenariats structurants avec le milieu collégial. L'adhésion des
étudiants, étudiantes et du personnel enseignant du Cégep de Jonquiére au programme Acces Libre démontre

le potentiel du transport collectif lorsqu'il est développé en étroite collaboration avec son milieu.

Enfin, des efforts importants ont été déployés afin de renforcer la fiabilité du service, notamment par
I'amélioration de nos outils. Si la formation de nouvelles cohortes de chauffeurs a permis d'atténuer les impacts
de la pénurie de main-d’'ceuvre, 'état de la flotte demeure un défi majeur. Le plan en cours vise toutefois une

amélioration progressive de la situation.

Ces avancées sont possibles gréce & I'engagement et au professionnalisme des équipes de la STS, que je

remercie sincerement.



PORTRAIT DE -
LA STS

TERRITOIRE

Le territoire desservi par la STS s'étend sur une vaste superficie de 1127 km? et regroupe une population de
151 972 habitants. En plus du territoire de la Ville de Saguenay, la STS offre un service & trois municipalités.
Cette étendue importante du territoire représente un défi de taille en matiére de desserte et d'accessibilité.
Au cours de la derniére année, ce sont plus de 4,3 millions de kilométres qui ont été parcourus afin d'assurer les
déplacements des usagers, témoignant de I'ampleur des opérations et de I'engagement de |'organisation &

offrir un service de mobilité efficace et structurant pour la région.

RESSOURCES
' T HUMAINES

177 employés

40 directeurs, employés et
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ENGAGEMENT '
COMMUNAUTAIRE

Soucieuse de jouer un réle actif dans la communauté, la STS a remis 1 106 billets gratuits a des organismes de
a région cette année, soit plus du double de |'an dernier. Ce geste simple a permis & de nombreuses
| g tt t plus du double de | g p P

personnes de se déplacer plus facilement et a soutenu concrétement le travail d'organisations locales

ceuvrant chaque jour auprés de la population.



PARTENARIATS

La Société de transport du Saguenay a poursuivi le développement de ses partenariats avec des événements
culturels majeurs du territoire, notamment le Salon du livre et Regard sur le court métrage. Ces collaborations
ont permis de soutenir |'accessibilité aux événements en facilitant les déplacements des participants, tout en
contribuant & la vitalité culturelle régionale. En s'associant & ces rendez-vous d'envergure, la STS confirme son
réle comme acteur clé du milieu, favorisant une mobilité durable et inclusive, tout en participant activement au

rayonnement des activités culturelles auprés de la population.

FLOTTE DE 82 AUTOBUS

La flotte de la STS fait face & un vieillissement important, alors que 34 autobus ont dépassé 'age limite de
16 ans, entrainant des pannes et des mises au rancart faute de piéces disponibles. Pour maintenir le service,
diverses mesures ont été déployées, dont la location de microbus, I'acquisition de véhicules usagés et
I'optimisation de l'offre. La transition vers une flotte électrique constitue un virage essentiel, qui comporte

toutefois des défis liés aux délais d'acquisition et aux infrastructures de recharge.

'élecfrique ~N CONSOMMATION DE CARBURANT
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INFRASTRUCTURES

La STS dispose d'un réseau d'infrastructures complet, illustré ci-dessous, qui soutient la prestation d'un service

efficace et accessible sur I'ensemble du territoire.
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RESEAU

59 lignes
Urbaines 24
Spéciales 20

Péri urbaines 12

Lignes 800 2

Corridor d'écomobilité

Circuits de fin de semaine.

STS GO! LA BAIE
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Relie les générateurs de
déplacements importants.

STS GO!
Le service de transport & la demande a connu sa premiére = ST N St
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CONTRIBUTION
Dans une volonté de stimuler |'utilisation du transport collectif, la STS a remis en place diverses
initiatives au cours de |'année. Les promotions estivales, dont le «deux pour un» sur le titre
Jeunesse en juillet et aolt ainsi que le tarif réduit & 1 $ en soirée et les fins de semaine, ont
connu un vif succés. De plus, dans le cadre du Défi sans auto solo du 22 septembre, la gratuité
du tfransport en commun a été offerte afin d’encourager la participation.
7
RESPONSABILITE |

SOCIALE

La STS a poursuivi ses efforts afin de rendre le transport collectif plus
accessible aux personnes en situation de précarité avec le programme de
tarification sociale. Au total, 387 nouveaux bénéficiaires ont pu profiter d'un
tarif réduit au colt de 54,50 $. Afin d'en faciliter I'acces, le processus
d'obtention de la carte a également été simplifié par la possibilité de la

récupérer dans les bibliothéques municipales de Saguenay.



FAITS
SAILLANTS

ACCES LIBRE

En 2025, la STS a travaillé en étroite collaboration avec le
Cégep de Jonquiere afin de développer et de déployer le 3500

programme Acceés Libre, une initiative structurante visant a E TUDIA N TS
améliorer l'accessibilité au transport collectif pour la

communauté collégiale. L'adhésion de la communauté

400
ENSEIGNANTS

étudiante, suivie de celle du personnel enseignant, a permis
d’élargir considérablement la portée du programme, ajoutant
prés de 4000 utilisateurs potentiels au réseau et assurant ainsi

un revenu stable et garanti.

Afin de permettre aux étudiants de se familiariser concrétement avec l'offre de
service, une période de gratuité de quatre semaines a été offerte en janvier
2025, leur donnant ['occasion de tester le transport en commun avant la tenue du
référendum. Le résultat a été éloquent par un appui massif de 85 % et une

hausse anticipée de 400 % de |'achalandage chez les étudiants. Le succeés a été

tel que trois mois plus tard, le Syndicat du personnel enseignant du Cégep de

Le transport collectif B ) ) : TS .
accessible Jonquiére, soit environ 400 enseignants, a aussi décidé de joindre le programme

e Accés Libre via un appui de 69 %. C'est une premiére pour une telle catégorie

@ — = | d'usagers ! Il s'agit aussi du plus important développement du programme Acceés
LGN Johoiahe Libre depuis son implantation & I'Université du Québec & Chicoutimi en 2017.

|==] —

STS FESTIVE

La Société de transport du Saguenay a contribué & faciliter les déplacements des festivaliers lors des Grands
Crus musicaux, du Festival des Vins de Saguenay, du Festival des Biéres du Monde de Saguenay, du FIAMS, de
la Noce, des Rythmes du Monde et de Jonquiére en Musique, tenus en juillet 2025. Ce service combiné, offert
en collaboration avec la Ville de Saguenay et Promotion Saguenay, proposait la gratuité sur I'ensemble du
réseau régulier de la STS pour les déplacements vers les festivals. En couvrant plusieurs secteurs des
arrondissements de Chicoutimi, Jonquiére et La Baie, la STS Festive a permis aux festivaliers de se rendre sur
les sites sans utiliser leur voiture, contribuant ainsi & réduire la congestion, & soutenir la mobilité durable et &

offrir une expérience sécuritaire et agréable.



ALERTE RESEAU

En 2025, la STS a lancé Alerte réseau (phase 1), un service d'information en temps
s I. . oL .

réel permettant d'informer les usagers des annulations et des modifications touchant

le réseau. Accessible par inscription aux alertes par message texte et intégré &
I'application Transit, ce service vise & améliorer la prévisibilité des déplacements et &

offrir une information fiable, tfransmise au moment opportun. Alerte réseau constitue

un outil concret pour mieux accompagner la clientéle face aux imprévus du service.

CAMPAGNE DE CIVILITE « TOUS DANS LE MEME BUS »

En novembre, la STS a lancé la campagne de sensibilisation « Tous dans le méme bus », visant & promouvoir des

comportements civils & bord des autobus et & améliorer |'expérience de transport pour I'ensemble des usagers

et des chauffeurs. Elaborée a la suite d'une consultation auprés des chauffeurs afin d'identifier les principales

sources de problématiques & bord des autobus, cette initiative repose sur 6 messages clés encourageant le

respect, le partage et les bonnes pratiques en transport collectif. Inspirée de I'expression « On est tous dans le

méme bateau», la campagne adopte une approche positive et rassembleuse, rappelant que la collaboration

de tous contribue & un réseau plus agréable, sécuritaire et respectueux.

-

_

SIRTA

En 2025, la STS a mené un projet pilote de la plateforme web : SIRTA

RESERVER

début de 2026.

(Service informatisé de réservation du transport adapté) afin de
moderniser la gestion des déplacements de sa clientéle. Réalisé de
juillet & décembre auprés de 25 clients, ce projet a permis de tester la
plateforme sur Internet en conditions réelles et de recueillir des
commentaires quant & son accessibilité et sa convivialité. SIRTA offre
() () aux usagers une plus grande autonomie en facilitant les demandes, les
annulations et la consultation des déplacements, tout en contribuant a
réduire I'achalandage téléphonique. A la suite de ce projet concluant,

le déploiement de la plateforme & I'ensemble des clients est prévu au

10



LA MAINTENANCE

En 2025, le secteur de la maintenance a poursuivi ses efforts afin d'assurer la fiabilité, la sécurité et la
disponibilité de la flotte, dans un contexte marqué par le vieillissement des véhicules et des contraintes
opérationnelles importantes. L'augmentation des besoins d’entretien, combinée aux délais d'approvisionnement
pour certaines piéces, exerce une pression soutenue sur les opérations de |'atelier. Malgré ces contraintes, le
personnel de maintenance démontre une grande capacité d'adaptation, un professionnalisme constant et un
engagement remarquable afin de maintenir les véhicules en service et de répondre efficacement aux

exigences opérationnelles du réseau.

La formation des mécaniciens est demeurée une priorité au cours de I'année. Des efforts significatifs ont été
consacrés au développement et & l'actualisation des compétences, permettant de consolider |'expertise de

I'équipe et d'assurer un service fiable et sécuritaire pour les usagers.

w rrrrr s b i i 2R A L L4
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525 CHANGEMENTS
D'HUILE

528 INTERVENTIONS
SUR LA ROUTE

Les interventions sur la route ont été réalisées Cet ouvrage a totalisé 1315 heures de travail,

afin de limiter les interruptions de service et afin de maintenir la fiabilité de la flotte.

d’assurer une continuité des opérations.

206 ENTRETIENS

PREVENTIFS (PEP)

Les entretiens préventifs ont été

minutieusement effectués, représentant
10 300 heures en atelier et contribuant
directement & la prévention des bris et &

I'optimisation des performances.

2 103 RAPPORTS DE

DEFECTUOSITE (RDS)

Cet important nombre de rapports de

défectuosité traités par ['équipe totalise

5 033 heures de réparation, témoignant de la

rapidité et de la rigueur des interventions.



GRANDS —
PROJETS

L’'ELECTRIFICATION, UNE
TRANSFORMATION EN
ACTION

Amorcé il y a 6 ans, le projet d'électrification des
autobus de la Société de transport du Saguenay
repose sur une planification rigoureuse et une
mise en ceuvre progressive visant & transformer
la flotte et les infrastructures. L'année 2025
marque toutefois un tournant, alors que les
premiers jalons concrets de cette transition ont

été posés.

Elle a été marquée par plusieurs étapes clés :
l'essai  d'un  nouveau modéle  d'autobus
électrique, l'installation d'une premiére borne de
recharge, le lancement des travaux liés aux
infrastructures de  pantographes, puis la
réception du premier autobus électrique de la

flotte.

@ MISE EN ROUTE

Les travaux de la

phase 1, ont débuté en
aolt 2025, suivis de
I'installation d’'un
chargeur a prise combo
et de la réception du

o CONTRAT DE tout premier autobus
PRODUCTION électrique en décembre.

REALISATION BLOC DEBUT DES
D’UN 360 ELECTRIQUEDE INTEGRATION TRAVAUX
.+, DEGRES 5 MEGAWATTS ., DES AUTOBUS . PHASE I

____ e

am

100 % DE LA
FLOTTE
-+ ELECTRIQUE
12



Dés janvier, une étape préparatoire importante a été franchie avec
I'essai d'un autobus électrique de présérie, le modéle LF-36, prété par
le fabricant pour une période de trois semaines. Réalisés dans des
conditions hivernales rigoureuses représentatives de la réalité

saguenéenne, ces essais ont permis d'évaluer la performance du

DISPENSER

véhicule, I'impact du climat et de la topographie, ainsi que l'influence
des systémes auxiliaires, notamment le chauffage, sur I'autonomie et
I'exploitation. Cette démarche a également contribué & préparer les
équipes techniques et opérationnelles en vue de l'arrivée des premiers

autobus électriques.

Quelques mois plus tard, la STS a franchi une nouvelle étape avec la
réception de son premier autobus 100 % électrique, marquant le début
concret de ['électrification du réseau. Son intégration a nécessité une
préparation des équipes internes, auxquelles une formation
spécialisée a été offerte afin d'assurer une exploitation et un

entretien sécuritaires, fiables et efficaces.

La mise en service de ce premier véhicule a également entrainé
Iinstallation d'une infrastructure de recharge & prise combo,
permettant le chargement simultané de ftrois autobus. Cette

installation constitue une solution transitoire essentielle pour soutenir

le déploiement progressif et assurer la continuité des opérations en

attendant des équipements de plus grande capacité.

Parallelement, des travaux ont été amorcés durant I'été afin d'adapter les installations &
I'accueil d'une flotte électrique plus importante. Ceux-ci comprennent, notamment la
construction d'une marquise extérieure équipée de 16 positions de recharge par
4 4 ’ 4 . oy 7
pantographe, 'aménagement d'une salle électrique de grande capacité formant le
4 7oy \ . . ! . . .
cceur énergétique du systéme, ainsi que |'ajout de bureaux pour soutenir les besoins

croissants liés a 'électrification.

Au-dela de l'arrivée de nouveaux véhicules, cette transition représente une occasion
stratégique d'innover, de moderniser les pratiques et d'améliorer la performance

opérationnelle.




NOUVEAU SYSTEME D'AIDE A L'EXPLOITATION

ET AL'INFORMATION VOYAGEUR
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En 2025, la STS a amorcé l'implantation du systéme d'aide & I'exploitation et & l'information voyageur
(SAEIV) CONSAT, un projet structurant s'inscrivant dans la modernisation de ses infrastructures
technologiques. Le contrat, octroyé a |'entreprise CONSAT, comprenait le remplacement complet du
systéme existant ainsi que l'installation de nouveaux routeurs véhiculaires dans I'ensemble de la flotte. Les
tfravaux ont été réalisés selon un échéancier serré de six semaines, nécessitant une coordination étroite

entre les équipes internes et les partenaires impliqués.

Ce projet a entrainé une évolution importante des pratiques liées & la planification, & la supervision et &
I'exploitation du réseau. Il a mobilisé plusieurs secteurs de I'organisation, notamment les opérations, la

s e . I. . . . . .. ’ . b
répartition et les technologies de l'information, tout en introduisant de nouveaux outils de suivi et d'aide &
la décision. Afin de soutenir I'implantation du systéme et d'en assurer une utilisation optimale, I'ensemble

des chauffeurs a été formé au cours de I'année 2025.

Le déploiement du systtme CONSAT dans les véhicules a été réalisé & |'‘automne. Certaines
fonctionnalités ont toutefois été planifiées pour une mise en service progressive au début de I'année
2026. A terme, ce projet permettra d’'améliorer la fiabilité des opérations, la gestion des situations
imprévues et la qualité de l'information transmise & la clientéle, tout en fournissant a la STS une assise

technologique essentielle pour soutenir I'évolution du réseau.




ACCES VELO

PORTRAIT

La 8° saison d'Accés Vélo s'est déroulée du 5 mai au 26 octobre 2025 sur I'ensemble du territoire de
Saguenay. Conformément au plan de développement 2024-2026, la Société de transport du Saguenay a
bonifié |'offre de service avec |'ajout de 4 nouvelles stations et de 16 vélos & assistance électrique.

En 2025, le réseau Accés Vélo comptait 18 stations permettant I'emprunt et le retour de vélos, ainsi qu'une

flotte de 74 vélos entierement électriques.

Nouvelles stations 2025 :
e Campus du Cégep de Jonquiére
e Grande-Baie
e Quartier Riviere-du-Moulin
¢ Coin boulevard Talbot/boulevard Barrette & Chicoutimi
Certaines des nouvelles stations ont été installées tardivement en saison, ce qui explique le nombre de

déplacements plus bas que les autres.

NOMBRE DE DEPLACEMENTS PAR STATION

7 ey P 7290))
S, 17 /)
Q. 77 (SN [S) 7,
O(/e /7/ . {:9[‘/0 @0@,0 /))//) (/@ ///@ /7))//) 06‘ ‘/O/) G
@/,?/ @/7 % iy f@ g’?o S(@ 9(//@
Ve S, o 2 R
7% o < @) @/ 7
ho s, % s %, s, 7
3, (07 % Y S,
/b . /)Ol @& (S) (S 7
Or 1y, X &/ 6
Z, @ O(/ 5 @e . 5
7 ///7 () 3

Nombre de 0 17 37 60 61 100 137 154 (165

déplacements

Arrondissement Arrondissement Arrondissement
de de de
Jonquiére Chicoutimi La Baie
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VOCATION

Accés Vélo continue de favoriser les déplacements de courte durée. Les données de 2025 confirment que le
service demeure aligné avec cette vision : 50 % des trajets durent moins de 15 minutes et 84 % sont complétés
en moins de 45 minutes. Cette utilisation correspond & I'objectif d'offrir & la population de Saguenay une
option de mobilité active, pratique et accessible. De plus, le transfert modal de l‘auto solo vers des
déplacements utilitaires & vélo contribue & améliorer les habitudes de vie, & réduire les émissions de gaz &

effet de serre et & promouvoir une solution de transport économique.

OBJECTIF

La saison 2025 n'a malheureusement pas répondu aux attentes, avec une baisse de I'achalandage attribuable
notamment & des enjeux de disponibilité des vélos. Au total, 6073 déplacements ont été effectués,
comparativement & 7995 en 2024. Cette diminution s'explique en partie par l'installation tardive des nouvelles
stations ainsi que par un nombre accru de vélos hors service, entre autres en lien avec le systéeme d'assistance
électrique. Des mesures correctives ont toutefois été mises en place a I'automne afin d'assurer une meilleure

fiabilité du service pour la saison 2026.
16



RESSOURCES
HUMAINES

LA SECURITE, UNE PRIORITE

L'année 2025 a été marquée par des avancées importantes en
matiére de ressources humaines, notamment en ce qui a trait a la
santé et & la sécurité des travailleurs. La STS a renforcé ses
actions en procédant & 'embauche d'une conseillére en santé,
sécurité et environnement (SSE), tout en amorgant une mise &
niveau des pratiques. Dans le cadre du volet relations de travail,
un séminaire d'amélioration a été organisé avec le service de
I'entretien, en collaboration avec le ministére du Travail. Cette

démarche structurante a mené & l'élaboration d'un Code de

civilité, visant & favoriser un climat de travail respectueux et
harmonieux. Par la suite, I'ensemble des employés a été
rencontré afin de présenter ce code et d'assurer son
appropriation sur le terrain. Toujours en lien avec le service de
I'entretien, deux comités de relations de travail supplémentaires
ont été tenus en 2025, contribuant & maintenir un dialogue
constant et constructif. En plus des comités supplémentaires, la
STS a poursuivi ses efforts en matiére de collaboration et de
mobilisation interne en tenant, avec la participation active de ses
employés, quatre comités de relations de travail, neuf comités en

santé et sécurité, ainsi que plusieurs ateliers.

EMBAUCHE

Cette année, la STS a embauché: e 1superviseur réseau (nouveau poste)

e 8 chauffeurs 1 coordonnateur transport urbain

1 assistant-contremaitre de soir

e 1 mécanicien véhicules lourds

e | préposé au service 1 coordonnatrice a la planification de la maintenance

1 coordonnateur & la planification du réseau e 1 contremaitre de maintenance

1 directrice du transport adapté 1 chargé de projet

1 conseillére santé-sécurité environnement 1 répartiteur

1 conseillére en communication

1 coordonnateur au transport adapté

17



INNOVATION

Dans une volonté d'améliorer I'expérience des employés et de moderniser 'accés aux uniformes, la STS a mis
en place cette année une nouvelle boutique en ligne permettant le choix de vétements et d'accessoires aux
couleurs de |'organisation. Les chauffeurs, pour qui le port de 'uniforme est obligatoire, bénéficient désormais
d'un processus simplifié et plus flexible, incluant un systéme de points et le transfert des soldes antérieurs.
Plusieurs articles ont été reconduits afin d'assurer la continuité des tailles, tout en intégrant de nouveaux

vétements axés sur le confort, les préférences et les besoins des différentes générations.

PRIX ATUQ

Chaque année, dans le cadre du colloque de I'Association du transport urbain du Québec, une personne ou un
projet est mis & I'honneur afin de souligner une réalisation marquante. Cette année c’est le projet Accés Libre
qui s'est démarqué. Réalisé sur plus de deux ans avec une forte mobilisation des équipes de la STS. Le projet a
généré un appui marqué (85 % au référendum étudiant) et suscite une hausse importante de 'achalandage, en
plus d'avoir été adopté par le personnel enseignant. Au-dela des résultats, Accés Libre illustre la capacité de

mobilisation du milieu et le réle du transport collectif comme levier de changement et de fierté collective.

SONDAGE

Dans une perspective d’amélioration continue de I'expérience client et des conditions de travail, la STS a
déployé une démarche visant & mesurer le sentiment de sécurité des usagers et des chauffeurs. Réalisé en
collaboration avec la Ville de Saguenay, le Centre international pour la prévention de la criminalité et le
syndicat des chauffeurs, ce projet a mobilisé les équipes a plusieurs niveaux. Plus d'une dizaine de rencontres

. . 4 s . s . . ! . . . .
ont permis de concevoir un sondage adapté aux réalités du terrain. Afin d’encourager la participation, trois
séances de distribution de café et de collations ont été organisées, favorisant les échanges directs avec la
clientéle et le personnel. Cette initiative reflete I'engagement des ressources humaines & instaurer un

environnement sécuritaire, respectueux et & |'écoute des besoins. Les résultats de cette démarche seront

dévoilés en 2026 et orienteront les actions futures en matiére de sécurité sur le réseau.
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SANTE SECURITE
PREVENIR AVANT TOUT

En 2025, la santé et la sécurité ont été au coeur de nos actions quotidiennes.

L'arrivée d'une conseillere en santé-sécurité environnement a permis de

structurer nos pratiques et de renforcer la prévention sur le terrain, en

collaboration avec les équipes. Plusieurs mesures concrétes ont été déployées

afin de réduire les risques et améliorer les milieux de travail :

N\ /s

¢ Mise en place d'un registre d'inspection et de rotation des trousses de
premiers soins;

e Sensibilisation au travail a la chaleur a I'été 2025, accompagnée
de la remise de bouteilles avec électrolytes;

e Formation en ergonomie pour les chauffeurs (APSAM) avec d'autres cohortes prévues en 2026.

Des améliorations importantes aux installations ont également été réalisées: modification des capteurs de gaz
dans le garage, remplacement de |'éclairage de la zone piétonniére dans la remise, installation de gyrophares
sur les véhicules de service ainsi qu'une signalisation claire et d'un lignage sécuritaire dans les terminus,

notamment & Chicoutimi.

Enfin, afin d'étre prét en toute situation, un Plan des mesures d'urgence a été mis & jour et un exercice
d'incendie a été tenu en novembre 2025. Ces actions refletent une volonté claire : prendre soin des personnes,

prévenir les incidents et assurer des environnements de travail sécuritaires.

RONDE DE SECURITE

Les rondes de sécurité ont fait I'objet d'une mise & niveau importante afin d'assurer des pratiques uniformes et
conformes, tant pour la sécurité des usagers, que celle des chauffeurs. Les méthodes de travail ont été

harmonisées, permettant une meilleure cohérence dans 'application des procédures.
P PP P

Une attention particuliére a été portée & 'amélioration du suivi de la flotte, notamment pour les opérations du
garage, afin de corriger plus rapidement les situations & risque. Tous les chauffeurs ont également regu une
formation sur les rondes de sécurité, favorisant une meilleure compréhension de la tache et de son importance

en prévention.

Enfin, un suivi plus régulier des rondes a été mis en place grace & une nouvelle méthode de travail, renforgant

la vigilance au quotidien et contribuant & un transport plus sécuritaire pour tous.
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GOUVERNANCE

CONSEIL D’ADMINISTRATION

La Société de transport du Saguenay est administrée par un conseil d'administration composé de huit membres

nommés par la Ville de Saguenay. En 2025, en raison des élections, la nouvelle administration municipale a nommé

au conseil d'administration de la STS une nouvelle présidente, Madame Joan Simard, ainsi que quatre nouveaux

administrateurs parmi ses élus municipaux. Ville de Saguenay a renouvelé la nomination des deux représentantes

choisies parmi les usagers des services de la STS, dont un usager des services réguliers et un usager des services

adaptés, en plus de nommer un membre indépendant. La STS a tenu dix séances ordinaires et six séances

extraordinaires en 2025, pendant lesquelles 208 résolutions et trois réglements ont été adoptés.

NOUVEAU CONSEIL

JOAN SIMARD

Elue municipale

Présidente du CA depuis novembre 2025
Membre du CA depuis novembre 2025

CLAUDE BOUCHARD

Elu municipal

Vice-Président du CA depuis novembre 2025
Membre du CA depuis décembre 2021
CATHY FORTIN

Elue municipale

Présidente du comité des finances
Membre du CA depuis novembre 2025

FRANCOIS FORTIN

Elu municipal

Président du comité éthique et gouvernance
Membre du CA depuis décembre 2025

AUDREY LAPOINTE

Elue municipale

Présidente du comité des ressources humaines
Membre du CA depuis décembre 2025
OLIVIER PERRON

Membre indépendant

Membre du CA depuis décembre 2025
MARTINE LAFOND

Représentante des usagers du transport adapté
Membre du CA depuis 2002

LINA TREMBLAY

Représentante des usagers du transport régulier
Membre du CA depuis 2017

CONSEIL SORTANT

CLAUDE BOUCHARD

Elu municipal

Président du CA

Président du comité des ressources humaines
Membre du CA depuis décembre 2021

MICHEL POTVIN

Elu municipal

Vice-président du CA depuis aolit 2023
Membre du CA de décembre 2021 & décembre 2025
JIMMY BOUCHARD

Elu municipal

Membre du CA de mars 2022 & décembre 2025
SERGE GAUDREAULT

Elu municipal

Membre du CA de novembre 2024 & avril 2025
MARC BOUCHARD

Elu municipal

Membre du CA de mars 2022 & décembre 2025

Président du comité des finances depuis juin 2024

JEAN TREMBLAY

Elu municipal

Président du comité éthique et gouvernance
Membre du CA de juin 2022 & décembre 2025

MARTINE LAFOND
Représentante des usagers du transport adapté
Membre du CA depuis 2002

LINA TREMBLAY
Représentante des usagers du transport régulier
Membre du CA depuis 2017
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GOUVERNANCE

COMITE DE DIRECTION

DIRECTEUR GENERAL : FREDERIC MICHEL DIRECTRICE DU TRANSPORT ADAPTE : ISABELLE
Projets en partenariat avec les autres sociétés de GILBERT/SARA THERRIEN
transport en commun du Québec; Gestion des opérations;

Dossiers avec la Ville de Saguenay et les municipalités  Gestion et supervision du service & la clientéle;
afférentes; Gestion des sous-contractants.

Lien avec les ministéres et autres partenaires;

Planification, coordination et contréle de I'ensemble DIRECTEUR DES RESSOURCES HUMAINES : FELIX

des services; BEGIN
Assurer le respect et l'application de la Loi. Relations de travail;
Dotation;
CONSEILLERE JURIDIQUE, SECRETAIRE GENERALE :  Santé-sécurité au travail;
EMELIE-ANNE DESJARDINS Gestion et supervision des avantages sociaux.
Coordonner les activités sous sa responsabilité :
Gestion du conseil d'administration; DIRECTEUR PLANIFICATION RESEAU, PROJETS ET
Gestion; réglementaire interne et conformité juridique; ELECTRIFICATION : SEBASTIEN COMEAU
Assurer le respect et |'application de la Loj; Planification du réseavy;
Gestion des demandes d'accés & l'information; Electrification des transports;
Gestion des polices d'assurance. Gestion du parc informatique;

Gestion de projets et des technologies
DIRECTEUR DES FINANCES ET DES RESSOURCES d'information.
MATERIELLES /TRESORIER : STEVE GAGNON

Gestion budgétaire; DIRECTRICE A LA MAINTENANCE :

Etats financiers; LISA SIMARD

Gestion de |'approvisionnement; Entretien et maintenance des autobus;
Implantation des logiciels de gestion. Entretien et maintenance des infrastructures;

Gestion du parc immobilier.

DIRECTEUR DE L’'EXPLOITATION : STEPHANE
DUFOUR

Gestion des opérations réseau;

Gestion et supervision du service & la clientéle;
Gestion et planification du parc immobilier relatif au
réseau.

CHEFFE AUX COMMUNICATIONS :

EVE-MARIE LEVESQUE

Gestion du département des communications;
Communications internes et externes;

Image de marque et positionnement organisationnel;
Expérience client.




FINANCES

Les tarifs aux usagers ont été haussés d'environ 3 % en 2025. Cette augmentation visait & compenser

la hausse des coits d'exploitation subie par la Société de transport du Saguenay, tout en maintenant

un service de qualité pour la population.

BILLETS:

e Unité:3,60 %
e Livret de 5 billets : 18,00 $
e Livret de 12 billets : 43,20 $

e Laissez-passer un jour (maximum 2 adultes

et 4 enfants) : 12,00 $

LAISSEZ-PASSER MENSUEL :

Adulte : 82,00 $

Jeunesse (17 ans et moins) : 68,00 $
Age d'or (65 ans et plus) : 54,50 $
Tarification sociale : 54,50 $

LAISSEZ-PASSER VENDUS PAR TYPE DE CLIENTS

Safr R JEUNESSE
20,3 %

ACHALANDAGE TRANSPORT
URBAIN (TU) ET TRANSPORT
ADAPTE (TA)

@ T1U : taux de croissance annuel de 8.5%

TA : taux de croissance annuel de 9.5%

2.0M
1.5M
1.0M

0.5M

0.0M
2021 2022 2023 2024 2025

14,5 %

16 % PARTENAIRE

NOMBRE DE KILOMETRES
PARCOURUS TRANSPORT
URBAIN (TU) ET TRANSPORT
ADAPTE(TA)

@ TU taux de décroissance annuel de 2.3%

TA taux de croissance annuel de 14.2%

5M
4M R
3M
2M
M

2021 2022 2025 2024 2025
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9,3 %, Taux de croissance annuel composé

Un budget en transport adapté annuel en progression

Budget annuel: 4 480540 $
Revenus autonomes: 178 080 $
Colt net par passager: 2305%
Contribution de I'usager par passage: 109 %
Nombre annuel de passages: 162 745
Partenaires

e Interbus e Taxi Diamond (Jonquiére)

e Taxi 2151 e Taxi Unis (Chicoutimi)

Un budget en transport urbain annuel en progression

Budget annuel: 29 549 557 $
Revenus autonomes: 6 839 507 $
Colt net par passager: 421%
Contribution de I'usager par passage: 154 $
Nombre annuel de passages: 4 438 771

>

7,3 %, Taux de croissance annuel composé
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Terrains et immeubles
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ACTIVITLS DE FONCTIONNEMENT A DES FINS FISCALES
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