SOCIETE DE OFFRE D’EMPLOI

DU SAGUENAY

Répartiteur — Répartitrice
au transport en commun et au transport adapté

La Société de transport du Saguenay exploite un important réseau de transport sur le territoire de Ville de Saguenay.
Avec plus de 160 employés, sa mission est d'offrir des services efficaces de transport aux usagers du Saguenay en
faisant une saine utilisation de toutes les ressources disponibles.

La STS recherche une personne afin de pourvoir le poste de répartiteur ou de répartitrice. Le ou la titulaire du poste
travaillera au bon déroulement des opérations au sein de I'équipe de répartition au transport en commun ainsi qu'au
transport adapté.

TACHES ET RESPONSABILITES

Répondre aux questions des usagers concernant les circuits et les horaires;

Distribuer le travail aux chauffeurs;

Effectuer les communications aux chauffeurs concernant leurs horaires et leurs parcours;

Surveiller le déroulement des opérations et communiquer les retards et les aléas de la route;

Prendre les réservations des usagers du transport adapté;

Planifier les itinéraires et les horaires afin de répondre a la demande des usagers du transport adapté;
Assurer un soutien auprés de la clienteéle;

Assume toutes taches et toutes responsabilités inhérentes a sa fonction ou qui peuvent lui étre confiées.

PROFIL ET COMPETENCES RECHERCHEES

Sens de l'organisation;

Bonne connaissance du territoire de la ville de Saguenay;

Habileté de communication, souci du service a la clientéle;

Capacité a faire preuve de patience, de compréhension et d’empathie.

Facilité a travailler en équipe;

Bonnes aptitudes avec les logiciels informatiques;

Bonne résistance au stress;

Posséder une formation ou une expérience (2 a 5 années) dans le domaine du transport en conduite,
logistique, répartition ou en service a la clientéle (un atout);

Le candidat doit étre disponible de jour, de soir et de fin de semaine.

1330, rue Bersimis, Chicoutimi (Québec) G7K 1A5
Téléphone: 418 545-3683 — Télécopieur : 418 545-9976
sts.saguenay.ca



CONDITIONS DE TRAVAIL

e Salaire horaire entre 27.21$ et 35.43$ selon I'expérience du candidat;

e Les conditions de travail, y compris la rémunération, sont assujetties a la politique du personnel de
direction de la Société de transport du Saguenay;

e Emploi a temps plein 40 heures par semaine;

e Horaire de jour, soir et fin de semaine;

¢ Avantages sociaux; vacances, congés mobiles, congés maladie, assurances collectives, etc.

Les personnes intéressées doivent faire parvenir leur curriculum vitae a la STS, en mentionnant le titre du poste
avant le vendredi 5 janvier 2024.

Par courriel : emploi@stsaguenay.com

Toutes les candidatures seront traitées avec la plus grande confidentialité. Nous vous remercions de l'intérét porté a cette offre, prenez
note que seules les personnes retenues pour une entrevue seront contactées. Nous respectons le principe d’équité en matiére d’emploi.
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